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6.1 APRESENTACAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do curso Técnico em Vendas
que sera oferecido através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC, subsequente, modalidade EaD, referente ao eixo tecnoldgico Gestao e negécios do

catalogo nacional de cursos técnicos.

Este projeto fundamenta-se nas bases legais do Programa Nacional e Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — PRONATEC, no que dispde a LDB n. 9.394/96 e no Projeto Politico

Pedag6gico Institucional.

6.1 IDENTIFICACAO

DADOS DA INSTITUICAO

NOME: UNIVERSIDADE DE RIO VERDE — UNIRV

RAZAO SOCIAL: FESURV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE

CNPJ: 01.815.216/0001-78

CAMPUS: RIO VERDE

ENDERECO: FAZENDA FONTES DO SABER, SETOR UNIVERSITARIO, RIO
VERDE - GOIAS.

TELEFONE: 64.3611-2202 — SITE: www.unirv.edu.br

REITOR: Sebastidao Lazaro Pereira

Campus ou unidade de ensino que dirige: Universidade de Rio Verde — UniRV



http://www.unirv.edu.br/

Universidade de Rio Verde

Ministério da Educacéo
Programa Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
FESURV - Universidade de Rio Verde

Identidade: M1132560 — SSP/MG

Endereco: Fazenda Fontes do Saber

Telefone: (64) 3611-2200 — FAX: (64) 3611-2205 — e-mail: reitoria@unirv.edu.br

PROPONENTE: Maria Flavina das Gracgas Costa

Campus ou unidade de ensino que esta lotada: Campus - Rio Verde

Cargo/funcéo: Coordenadora Geral PRONATEC

CPF: 279.172.821-04

Endereco: Fazenda Fontes do Saber, s/n - Setor Universitario - Rio Verde - GO

Telefone: 64.3623-6302 — E-mail: flavina@unirv.edu.br

6.1 PERFIL DA INSTITUICAO

3.1 Histoérico Institucional

A UniRV foi fundada no ano de 1973 e, hoje, € uma das principais Instituicbes de
Ensino Superior do Estado de Goiéas. Ja foi chamada de Fafi (Faculdade de Filosofia),
Furv (Fundacdo Universitaria de Rio Verde), em marco de 1973 passou a ser FESURV
(Fundacéo do Ensino Superior de Rio Verde) e no dia 24 de fevereiro de 2003, por meio
da Lei n®4.541, foi criada a Universidade de Rio Verde - UniRV.

Além do campus Administrativo, instalado em uma area de 62 alqueires e
mais um campus em Rio Verde (Centro de Negdcios), a UniRV também esta presente nas
cidades de Aparecida de Goiania, Caiapbnia e Goianésia. Hoje sdo cerca de 7.000
académicos frequentando um dos 21 cursos de graduacdo oferecidos em quatro grandes

areas: Ciéncias Humanas e Sociais (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Design de


mailto:flavina@unirv.edu.br
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Interiores, Design Gréfico, Direito, Pedagogia e Psicologia); Ciéncias Exatas e
Engenharias (Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo,
Engenharia de Software e Engenharia Mecanica); Ciéncias Bioldgicas e da Saude
(Ciéncias Bioldgicas — licenciatura e bacharelado, Educacdo Fisica - licenciatura e
bacharelado, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina e Odontologia) e Ciéncias

Agrérias (Agronomia e Medicina Veterinaria).

Na area de Po6s-Graduacdo, destaca-se 0 mestrado em Producdo Vegetal,
implantado em 2004, devidamente recomendado pela Capes/MEC - foi o primeiro a ser

oferecido por uma instituicdo de nivel superior do interior de Goias.

Uma das caracteristicas relevantes da UniRV é a sua atuacdo junto a
comunidade. Praticamente todos os cursos da instituicdo desenvolvem projetos sociais. O
trabalho em campo ndo so6 possibilita o aprimoramento dos académicos, como também
reflete na melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Para atender aos académicos e formar profissionais aptos, a instituicdo conta com
ampla e moderna estrutura e um quadro docente composto por mais de 80% de
professores com mestrado e/ou doutorado, nUmero que supera e, muito, as exigéncias da
LDB - Lei de Diretrizes e Bases.

A Universidade vem atendendo a demanda por curso superior do Sul e Sudoeste
do Estado, em razéo de ser uma cidade geograficamente bem localizada no Estado. Uma
regido que polariza atividades variadas, com destaque pertinente a agropecuéria, com
forte atividade comercial e grande explosdo na éarea da industrializacdo. E berco de
formacdo profissional para aqueles que residem na cidade, em cidades vizinhas e
circunvizinhas e a procuram a fim de buscarem conhecimentos e melhor nivel de
escolarizacdo para atuarem no mercado de trabalho, por meio da oferta dos seguintes

Cursos.
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Campus Universitario - Localizado na Fazenda Fontes do Saber, o Campus
Universitario conta com o sete blocos que abrigam os diversos setores da administracéo,
salas de aula, auditorio, laboratdrios, hospital veterinario, restaurante universitario,
setores Bovino de Leite, Cunicultura, Piscicultura, Caprinocultura, Ovinocultura,
Suinocultura, Equinocultura, Aaquicultura, Avicultura, Apicultura, Fruticultura,
Silvicultura e Paisagismo, Olericultura, Grandes Culturas, Plantas Medicinais,
Meteorologia, Reserva Ecoldgica, Casa de Vegetacdo e pivd de irrigagdo, onde sdo
realizados experimentos de trigo, milho, algod&o, soja e sorgo, entre outros.

No Centro de Negdcios funcionam os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Educagdo Fisica. Também localizado a &rea central, conta com auditorio,

laboratdrios de informatica, biblioteca e quadra de esportes.

Campus Caiaponia - O Campus conta com oito salas de aula, laboratério de
informatica, biblioteca, auditério e oferece trés cursos: Direito, Educacdo Fisica e
Engenharia Ambiental. A instalacdo de uma unidade na cidade de Caiapbnia beneficia
estudantes de diversos municipios, dentre eles, Ipora, Palestina, Piranhas, Doverlandia,

Amorindpolis, Barra do Garcas e Aragarcas.

Campus Aparecida - O curso de medicina em Aparecida de Goiania comecgou a
ser idealizado em 2012, dentro do Projeto de expansdo da Universidade e balizado pela
pesquisa de quais cidades goianas apresentavam populacdo e infraestrutura compativel

com os anseios de desenvolvimento da Universidade.

Campus Goianésia - O curso de medicina em Goianésia iniciou as atividades
no segundo semestre de 2015, dentro do Projeto de expansdo da Universidade e,

também, balizado pela pesquisa de quais cidades goianas apresentavam populacao e

10
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infraestrutura compativel com os anseios de desenvolvimento da Universidade

3.2 lIdentidade da Instituicéo

3.2.1 Missao

A UniRV tem por missdo promover e disseminar o conhecimento por meio de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a formacdo de profissionais com
exceléncia e postura ética, contribuindo para o desenvolvimento local, regional e
nacional.

3.3.2 Compromisso

Assegurar ensino de qualidade com sélidas bases cientificas,
interdisciplinaridade e visdo atualizada do mundo, dominio e aplicacdo de tecnologias
educacionais, formas participativas e praticas inovadoras de ensino e aprendizagem.

3.3.3 Responsabilidade

Assegurar ensino de qualidade com solidas bases cientificas,
interdisciplinaridade e visdo atualizada de mundo, dominio e aplicacdo de tecnologias

educacionais, formas participativas e praticas inovadoras de ensino e aprendizagem.

6.1 INSTALACOES FiSICAS

A UniRV — Universidade de Rio Verde oferece vinte e um cursos de graduagdo no

campus de Rio Verde, um em Aparecida, quatro em Caiapdnia e um em Goianésia.

O Campus | situado na Fazenda Fontes do Saber possui 297,39 hectares de area

total, contando com 26.651 m2 (area rural e social) de area construida que abriga 0s

11
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Blocos I, 11, 111, 1V, V, Vi e VII.

Esse campus conta com salas de aulas, areas de circulagdo, laboratdrios diversos,
biblioteca central, dois auditérios (no bloco | para 250 pessoas e outro no bloco Il para
noventa pessoas), lanchonete, diversos setores agropecuarios (bovinocultura,
cunicultura, piscicultura, olericultura e caprinocultura) e sede da associacdo dos

Professores e Funcionarios da Universidade de Rio Verde.

O bloco | é utilizado pelos Cursos de Design Gréafico, Design de Interiores,
Enfermagem, Engenharia de Software, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e

Pedagogia.

Para dar suporte ao funcionamento pedagdgico, a UniRV conta com instalacfes
destinadas a providéncias administrativas, com area construida de 12.103 m2. Ha no
Bloco | 50 salas de aulas todas climatizadas, 6 salas de diregcdo, 1 sala da Coreme, 2
laboratérios de medicina, 2 laboratério de Design, 3 salas para secretaria geral, 1 sala
Departamento de Estagio, 8 laboratérios de informatica, 1 nucleo de desenvolvimento
de software, 1 sala coordenacdo dos laboratérios de informaética, 1 laboratério de
Psicologia, 1 sala da coordenacdo do estdgio probatério, 2 salas setor de bolsas, 1
central de copias, 1 laboratdrio de fisioterapia, 1 ndcleo da faculdade de Odontologia, 1
sala de EAD, 1 sala de Coral, 1 laboratério de monitoramento ambiental, 1 consultorio
de Enfermagem, 1 laboratério de Enfermagem, 1 sala de teleconferéncias de
Engenharias, 1 sala de reunibes, 2 salas do Nucleo de Disciplinas Comuns, 23 salas
destinadas a administracdo superior (Reitoria, Vice-Reitoria e Pro-Reitorias), 1 sala de
monitoramento, 1 tesouraria, 3 salas de Departamento Financeiro, 5 salas do
Departamento de licitagdo, 1 sala do Departamento de cerimonial, 2 salas do
Departamento de Compras, 1 sala do Departamento de Contabilidade, 1 central de
atendimentos, 1 central de cdpias, 1 sala da Assessoria de Comunicacdo, 3 salas de

Tecnologia de informacéo, 1 sala de telefonista, perfazendo 630 m2 de &rea construida.

12
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O bloco Il do Campus Administrativo é utilizado pelos cursos de Ciéncias
Biologicas, Agronomia e Mestrado em Producdo Vegetal. O prédio possui a seguinte
infraestrutura utilizada pelos cursos: 29 laboratorios de diversas areas, 10 salas de aula
para graduacdo e mestrado. Ha diversas salas de apoio pedagdgico e técnico, 1
subsecretaria e 13 salas compartilhadas por professores para suas atividades, inclusive

para atendimento a alunos.

Os cursos de Agronomia, Engenharia Civil e Engenharia de Produgéo ocupam o
Bloco 111 do Campus I, contando com 20 salas de aula, 4 salas para coordenagédo de
nucleos pedagogicos, 1 sala de professores, 3 salas de servi¢os administrativos e apoio,

banheiros, lanchonete e uma ampla area de convivéncia.

No bloco 1V funcionam os cursos de Medicina Veterinaria e Engenharia Civil,
além de contar com um laboratério de Odontologia. O bloco tem 10 salas de aula, 1 sala
de convivéncia, 2 laboratérios de informatica, 2 banheiros, 1 sala de professores e 3
salas para direcdo de cursos, atende ao curso de Medicina Veterinaria, abrigando o
Laboratorio de Anatomia Animal e o Laboratério de Patologia Animal, juntamente com

vestiarios feminino e masculino para a realizacdo de aulas tedrico - praticas.

A Clinica Veterindria Escola conta com uma recepcdo, dois consultorios,

ambulatorio, sala da administracdo, area de canil e centro cirargico.

O bloco V é utilizado pelo curso de Engenharia Ambiental consta com 12 salas
de aulas, 1 sala de professores, 1 subsecretaria, 1 sala de direcdo, 1 sala de ncleose 2

banheiros.

O bloco VI e utilizado pelos cursos de Direito, Medicina e Psicologia e conta
com 4 salas de direcdo e coordenacdo, 2 salas para os nucleos da faculdade de Direito,
1 mini-auditério, 2 salas de professores, 1 subsecretaria, 1 sala de xerox, 1 sala de T.I.

e 31 salas de aulas.

13
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O Bloco VII é utilizado pelo curso de Engenharia Mecénica e conta com 8 salas
de aula, 1 area de convivéncia, 1 sala de automacdo, 1 sala de professores, 2 salas de

direcdo de curso, 3 banheiros e 4 laboratorios.

Esse prédio sofreu reforma e ampliacdo para se adequar as necessidades do curso de

Engenharia Mecanica.

A clinica Escola de Fisioterapia conta com 4 salas de atendimento, 1 copa, 1

banheiro, 1 sala de recepcéo e 1 almoxarifado.

A clinica Escola de Odontologia conta com 1 sala de arquivos, 1 sala de recepgdo, 4
banheiros, 2 salas de atendimento odontolégico, 2 salas de raio-x, 1 sala de
esterilizacdo, 1 sala de material esterilizado, 1 sala de expurgo, 1 sala de coordenacéo, 1
sala de distribuicdo de material, 1 sala de assepsia, 1 sala de apoio a prétese, 1 copa, 1

deposito de material de limpeza.

O prédio do Centro de Negocios (Campus Il), com area construida de 2.596,87 m2,
é utilizado pelos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Educacdo Fisica e esta
localizado a Rua S&o Sebastido, 05- Centro. Também funcionam ali a Clinica Escola de
Nutricdo e o Pibid. O prédio tem 2 salas para secretaria, 3 salas para direcdo das
faculdades, 1 sala de audiovisual, 1 sala de professores, 17 salas de aula, 8 banheiros, 2
laboratdrios, 2 salas para os Nucleos de Estagio e Atividades Complementares, 1
biblioteca, 1 auditorio para 90 pessoas, 1 sala de recepcéo, 1 sala para café e 1 sala para
o0 Cerve.

A UniRV faz uso de outros prédios no municipio de Rio Verde, onde
funcionam setores especificos em imdveis alugados ou cedidos. Séo eles: Clinica Escola
de Odontologia, Clinica Escola de Psicologia, escritorio da Granja Escola (cuja
infraestrutura se mantém, porém encontra-se com as atividades suspensas
temporariamente), Ndcleo de Préatica Juridica, Comité de Etica em Pesquisa, Arquivo

Morto, Setor de Diplomas, Setor de Licitacdo, Departamento Pessoal.
14
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5. DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

DENOMINACAO: Técnico em Vendas
FORMA: subsequente
MODALIDADE: Ensino & Distancia

OFERTA: Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
PRONATEC - FNDE - MEC

EIXO TECNOLOGICO: Gestio e Negdcios

TEMPO DE INTEGRALIZACAO DO CURSO: 1,2 anos ( Um ano e dois meses )
TURNO DE OFERTA: a definir

QUANTIDADE DE VAGAS: 100

REGIME DE MATRICULA: semestral

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 800 HORAS

PERIODICIDADE DA OFERTA: De acordo com 0 PRONATEC e as possibilidades

dos recursos.
MANTIDA: Universidade de Rio Verde — UniRV.
LOCAL DE OFERTA: Universidade de Rio Verde — UniRV, Campus Rio Verde.

COORDENADOR:

6. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

15
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Rio Verde representa a 32 maior arrecadacéo de ICMS e a 42 maior economia do
Estado, com PIB Total (2016) de R$ 8,34 bilhdes, respondendo por 4,6% do PIB de
Goias. O municipio tem como pilar de sua economia 0 agronegocio, com destaque para
as agroindustrias. E a maior cidade e polo da regido Sudoeste de Goiés, com zona de
influéncia em 31 municipios com populagdo calculada em mais de 720 mil habitantes;
possui renda per capita (2016) de R$ 39.289 e salario médio de R$ 2.329,63.
Os Setores de Comércio e Servicos sdo bem desenvolvidos, incluindo 2 shopping
centers e diversas redes de lojas. A participacdo das atividades econdmicas no valor
adicionado bruto em 2016 ficou distribuida em 59,6% para Servigos, 23,1% para
Industria e 17,3% para Agropecuaria.
De acordo com dados da RAIS (2017), 42,1% dos empregados formais estdo atuando no
setor de servicos, 23% na inddstria, 20,7% no comércio e 11,7% na agropecuaria. Rio
Verde ¢ um municipio do Sudoeste goiano que conta com um comércio forte e
competitivo que atende ndo sé o Municipio, mas todas as cidades circunvizinhas que
fazem parte do sul goiano. A pesquisa feita e a consulta aos dados da Associacao
Comercial e Industrial de Rio Verde ( ACIRV) apresenta uma relagdo de 19.227

empresas.

Segundo dados do CAGED (2019) em janeiro havia 11.930 empregos formais e na
mesorregido, 24.767. Ainda de acordo com o CAGED, o resultado dos empregos com
carteira assinada nesse ano foi negativo para o pais, com mais vagas sendo fechadas do
que abertas. Porém, em algumas cidades o saldo foi positivo. Ao todo, 18 municipios
brasileiros tiveram, entre janeiro e abril, um saldo positivo de mais de 1000 vagas com
carteiras abertas. Rio Verde ocupa 9° posi¢do da pesquisa com 1.380 vagas ofertadas.

A oferta de vagas relacionadas a vendas, no site da CATHOS em agosto de 2020 para
Rio Verde e regido, era de 3015 vagas. Esta previsto para setembro de 2020 a abertura
de uma empresa em Rio Verde e 15 distribuidas entre outras cidades, e que irdo gerar

investimentos na ordem de 1,5 bilh&o de reais, sendo que a maior oferta de empregos,

16
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esta na area de vendas.

A ampliacdo de oferta de cursos técnicos ainda € incipiente e novos desafios precisam
ser superados, principalmente em relacdo a qualificacdo desses cursos. Nesse cenario,
constata uma demanda espontdnea em qualificar grupos de pessoas que atuam na
atividade comercial e influenciam diretamente no desenvolvimento econdmico e social,
com impactos significativos na geracdo de empregos diretos e indiretos, logo o
profissional em vendas, como também em areas correlatas seja Microempresario
Individual (MEI), Ambulantes, Representantes Comerciais, Comerciarios, Associados e
Dirigentes de Cooperativas, Feirantes, Artesdo, Agricultores Familiares e Jovens com
vocacdo empreendedora exercem um papel estratégico e, sobretudo precisam estar

largamente qualificados nesse contexto.

O curso na modalidade a distancia possibilitard suprir a demanda do mercado,
promovendo 0 acesso a um maior nimero de pessoas, devido a forma como esta
organizado. A EaD é inclusiva por permitir o acesso a cidaddos que, por diversos
motivos, muitas vezes relacionado ao trabalho, ficam excluidos da educacdo presencial.
A possibilidade de o estudante organizar tempos e espagos proprios facilitam a sua

formacao.

7.0BJETIVOS DO CURSO

7.1 Objetivo Geral

Formar profissionais com as habilidades e conhecimentos necessarios para atuagdo no
mundo do trabalho, dominando as competéncias para o exercicio profissional de
Técnico em Vendas, com vistas a sustentabilidade dos empreendimentos, convergindo

para o desenvolvimento socioecondmico local e regional.
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7.2. Objetivos Especificos

Habilitar um profissional com perfil criativo, empreendedor, dindmico, proativo
e ético, para insercao ou aperfeicoamento no mundo do trabalho;

Estimular a capacidade de lideranca, bem como a de empreendedorismo,
sobretudo buscando a confluéncia das relagbes interpessoais entre seus
colaboradores;

Promover a formacdo de um profissional capaz de compreender a relacdo
holistica entre vendedor e cliente, considerando o processo de venda, pré-venda
e pés - venda;

Capacitar os profissionais que ja atuam na area de vendas ou gestdo de negdcios
objetivando a ampliacdo de competéncias e habilidades, no sentido de uma
formacéo continuada.

Ampliar 0 acesso para aos setores que se utilizam desse profissional a
possibilidade de compor uma equipe com maior qualificacdo profissional;

Possibilitar que o profissional de vendas adquira as habilidades para desenvolver
plano de vendas inspirado nos principios da economia solidaria e valores €ticos;

Aplicar técnicas de negociacdo com otimizacdo e desenvolvimento da fluéncia
linguistica, basiladas nos planos de marketing
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8. PERFIL DOS EGRESSOS

Ele deve ser capaz de atuar no comércio (inclusive eletrdnico) atacadista ou
varejista, em industrias e/ou de servigos, como assalariado ou de maneira autdnoma,
prestando servi¢cos como representante de vendas para empresas dos mais diversos
setores. Estes conhecimentos sdo construidos nos componentes de Marketing de
Atacado e Varejo, Canais de distribuicdo e Logistica, Formacdo de precos, Estratégias
de Negociacdo, Gestdo de Pessoas e Equipes, Empreendedorismo, Projeto de Inovagédo
no mundo do Trabalho. Esse profissional busca conhecimentos acerca dos produtos e
servicos a serem comercializados, caracterizando o tipo de cliente e recolhendo
informacdes sobre sua concorréncia, o0 mercado em que atua e o0 mercado em geral, a
fim de elaborar estratégias de marketing e vendas e realizar planejamento para a adogao
das melhores estratégias considerando os objetivos e metas determinados. O egresso do
curso técnico em Vendas trabalha na formacdo de preco para vendas. Ele estuda e
promove as melhores técnicas de vendas que envolvam o cliente consumidor, bem
como a organizacao fisica e estética dos locais de venda, sejam fisicos ou virtuais, a fim
de concretizar os negdcios previstos para alcancar os resultados. Também realiza acdes
de venda em eventos e promogdes, considerando sempre a construcdo de uma relacéo
ética com o consumidor e com o mercado onde atua. Organiza e atua em servicos de
apoio ao cliente e atendimento pds-venda para promover a fidelizacdo do produto e/ou
servico. Construira estes conhecimentos na inter-relacdo dos componentes: Marketing
de Atacado e Varejo, Formacdo de precos, Estratégias de Negociacdo, Nocdes de e-
Commerce, Comunicacgdo Visual e Vitrinismo, Promocéo, Eventos e Merchandising,

Direito do Consumidor, Projeto de Inovagdo no mundo do Trabalho.

9. REQUISITO DE INGRESSO
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Poderao ingressar no curso alunos que tenham concluido o Ensino Médio ou

equivalente, independente de formacéo especifica.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagio é um elemento fundamental para acompanhamento e
redirecionamento do processo de desenvolvimento de aprendizagens relacionadas com
a formacdo geral e habilitacdo profissional, sera continua e cumulativa. Devera
possibilitar o diagnostico sistematico do ensino e da aprendizagem, prevalecendo os
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados obtidos ao longo do
processo da aprendizagem sobre provas finais, conforme previsdo na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo — LDB.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso abrange o seguinte:

I. Verificacdo de frequéncia; e

I1. avaliacdo do aproveitamento.

Considerar-se-4 aprovado por média o estudante que tiver frequéncia as
atividades de ensino de cada unidade curricular igual ou superior a 75% da carga
horéria e média final igual ou superior a 6,0 (seis).

Paralelamente ao periodo letivo, serd propiciado ao estudante revisdo e
recuperacdo continuada das avaliacbes programadas que serdo desenvolvidas
concomitantes com o processo de ensino-aprendizagem. Sera assegurada pelo professor
formador, por meio do acompanhamento das atividades desenvolvidas nos encontros
presenciais e via chat plantdo tira-duvidas com o professor do curso, bem como as
desenvolvidas a distancia pelo estudante considerando-se, prioritariamente, a

assimilacdo e ndo apenas a nota.
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9. MECANISMOS QUE POSSAM PERMITIR A PERMANENCIA, O EXITO
E A CONTINUIDADE DE ESTUDOS DO DISCENTE

Visando garantir a permanéncia e o éxito escolar, aos alunos que apresentarem
dificuldade de aprendizagem seré disponibilizado, pelos professores, apoio pedagdgico.
Incentivar-se-a a montagem de grupos de estudos a fim de minimizar as dificuldades
individuais encontradas no decorrer do processo de aprendizagem.

Cabera ao professor formador informar ao servico pedagdgico a relacdo de
alunos infrequentes. Esses dados contribuirdo para que a equipe promova estratégias
preventivas e de reintegracdo dos ausentes. Vale ressaltar que durante todo o curso, 0s
alunos serdo motivados a prosseguir seus estudos por meio dos demais cursos ofertados

pela Universidade.

10. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CURSO

O curso sera ministrado por professores formadores aprovados em processo
seletivo, que utilizardo diversas estratégias de ensino com o intuito de criar condicdes
favoraveis para garantir o aprendizado dos alunos. Nesse processo de mediacdo do
conhecimento, os docentes, de acordo com o perfil da turma, conteldo programatico e
objetivo a ser alcancado na aula, poderdo escolher ou utilizar, simultaneamente,

diversos procedimentos.

11. METODOLOGIA
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A metodologia estd apoiada na utilizacdo de multiplos meios (midias) para o
alcance dos objetivos educacionais propostos. Cada midia tem sua especificidade e pode
contribuir para atingir determinados niveis de aprendizagem com maior grau de
facilidade e atender a diversidade e heterogeneidade do publico-alvo. A interligacédo de
computadores em rede possibilita a formacdo de um ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA), permitindo a integracdo dos conteudos disponiveis em outras
midias, além de permitir a interatividade, a formacdo de grupos de estudo, a producao
colaborativa e a comunicacao entre professor e estudantes e destes entre si.

Para cumprir a carga horaria do curso, o estudante ndo precisara ir ao Polo de
Apoio Presencial, a fim de participar dos encontros que serao realizados semanalmente,
bem como realizar avaliacGes, estudos e atividades previstas no material Online e no
AVEA de cada componente curricular, visando garantir o desenvolvimento das
qualificacbes (saberes, habilidades e valores / atitudes) preconizadas pelas diretrizes
curriculares do curso. Os encontros presenciais acontecerdo, por meio do Google Meet,
enquanto durar a pandemia do Covid-19. Durante 0s encontros, os professores
mediadores deverdo desenvolver a oralidade dos estudantes por meio de atividades
préticas que promovam a interacdo oral entre estudante e professor, estudante-estudante,
auxiliar no desenvolvimento da autonomia do estudante, bem como orientar 0s
estudantes visando a ajuda-los a superar as dificuldades de aprendizagem dos contetdos,
inser¢do no curso, organizacao do tempo de estudo, atividades de estudo programadas
etc.

O contetido audiovisual utilizado no curso estd relacionado com o ambiente
virtual, permitindo a expansdo e o detalhamento dos conceitos abordados. A integracdo
das midias e realizada com o uso do AVEA, utilizando a plataforma Google Classroom,
Google Drive e Google Meet, as quais permitirdo o armazenamento, a administracéo e a

disponibilizagdo de conteldos no formato web. Dentre esses, destacam-se: videos,
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objetos de aprendizagem, fdruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais externos e
atividades interativas.

Os encontros presenciais, se forem imprescindiveis nesse momento delicado de
pandemia pela Covid-19, terdo metodologias especificas.

As avaliagOes ocorrerdo nos polos por meio de provas presenciais. A aplicagédo
dessas avaliacOes serd realizada pelos professores mediadores presenciais, agendadas

previamente com os alunos, evitando-se aglomeracdes.

12. PAPEL DOS PROFESSORES FORMADORES

No desenvolvimento do Curso técnico em Vendas, utilizar-se-d0 as formas de
comunicacdo descritas nas estratégias pedagogicas voltadas para o compartilhamento de
conhecimentos. Esses recursos de comunicacdo serdo mecanismos de mediacdo entre
estudantes e professores por meio da plataforma. Sendo assim, a Universidade de Rio
Verde organizou um sistema de ensino e aprendizagem que consiste em uma
infraestrutura de comunicacdo, espacos fisicos e tecnoldgicos que servem de suporte
para a interacdo entre estudante-estudante, estudante-professor a distancia,
estudante-professor formador, bem como o acompanhamento do coordenador do curso
as atividades que terdo que ser desenvolvidas. O objetivo dessa organizacgdo é trabalhar
para que os estudantes sejam acompanhados e orientados no desenvolvimento do seu
curso por profissionais preparados para motiva-los nos seus estudos, auxiliando-os no
processo de aquisi¢do de autonomia para a construgdo de sua prépria aprendizagem.

O Coordenador de Curso deve acompanhar todo o processo desenvolvido pelo
professor formador a distancia e, também, acompanhar o desenvolvimento das

atividades virtuais e 0s momentos de encontro presencial.
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O professor formador a distancia também é o responsavel pelo planejamento e
elaboracdo do material didatico das unidades curriculares do curso que compreende o
estudo a distancia e o encontro presencial, de forma que também devera orientar o aluno
em suas atividades didaticas por meio de roteiro previamente elaborado. O estudante
também recebe um roteiro prévio para orienta-lo a respeito dos conteldos que devem
ser estudados previamente e sobre as atividades que deverdo ser realizadas. O professor
formador, além do atendimento presencial, ira atender estudantes também no AVEA
para o estudo dos contetdos. Podera usar diversas ferramentas.

Caso o estudante sinta dificuldade ou ndo consiga realizar alguma atividade, ele
devera entrar em contato com o professor formador ou o coordenador do curso de modo
que este providencie o auxilio necessario para que consiga avancar nos estudos. Os
materiais estdo disponiveis para acesso, via internet, no AVEA, por meio da plataforma
Google Suite, onde serdo acrescentadas outras atividades e materiais propostos pelo
professor formador. O AVEA cumprira a funcdo de canal de comunicacdo entre 0s
professores mediadores e os estudantes. Nele, serdo centralizadas as acdes que irdo
apoiar o aprendizado do estudante: davidas, indicacbes de materiais complementares,
adequacdo dos conteldos ao contexto especifico dos estudantes, atividades

complementares, entre outros.

10. FREQUENCIA MINIMA OBRIGATORIA

Seréa exigida frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do total
da carga horaria em cada periodo letivo, conforme prevé a LDB, para que o aluno seja

considerado aprovado.
Somente serdo justificadas as faltas pelas seguintes condicdes:

a) problemas de saude, através de atestado médico;
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b) obrigacdes com o servico militar, devidamente comprovado;
c) falecimento de parente, com atestado de 6bito; e
d) convocacao pelo poder judiciario ou justica;

O aluno que ndo justificar suas faltas e ultrapassar o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) de faltas, serd considerado reprovado.

O controle de frequéncia é de responsabilidade do professor de cada
disciplina e deve ser diariamente e registrado e atualizado bimestralmente no
SISTEC.

A aluna gestante, com base na Lei n. 6.202 de 17/04/1975, a partir do 8° més
ficara assistida pelo regime de exercicios domiciliares, conforme determinacgdes do
decreto—lei n. 1.044 de 21 de outubro de 1969. Caso haja necessidade de antecipacao

ou prorrogacdo da licenca, basear-se-a em atestado médico.

11. PRATICA PROFISSIONAL INTEGRADA ( PPI)

Quando houver a necessidade, a disciplina PPI tem por objetivo aprofundar a
compreensdo do aluno sobre as areas de atuacdo do curso, buscando interligar a

formacéo dos estudantes com o mundo do trabalho.

12. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO NAO OBRIGATORIO

O Estagio curricular ndo obrigatorio sera opcional do aluno, e caso ele queira

fazer, sera juntado a carga horaria minima do curso.

13. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
25
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A avaliacdo vem assumindo importancia crescente em todas as aprendizagens
e, a0 mesmo tempo, apresenta-se como um desafio ao tentar romper modelos
tradicionais tecnicistas que utilizam a avaliacdo, Unica e exclusivamente, para obter

medicdo, em termos de rendimento.

A tendéncia é a de que a avaliacdo amplie seus dominios para além do seu
ambito tradicional, ou seja, da avaliacdo da aprendizagem, estendendo-se agora de
modo cada vez mais consciente, sistematico e fundamentado cientificamente, as
politicas educacionais, as reformas e inovacdes do sistema educacional, dos projetos

pedagogicos, dos curriculos e dos programas.

O desafio que a avaliacdo representa para o docente é de que, apesar de ser
vista como um comportamento comum aos seres humanos, porque estes estdo

constantemente se avaliando, ndo é tdo 6bvio quanto aparenta.

O conceito de avaliacdo recebe conotacdes particulares, de acordo com o seu
contexto, mas em sua esséncia, avaliar € julgar algo ou alguém quanto a seu valor. A
avaliacdo é, sem davida, um julgamento, valoracdo, no sentido em que ela ndo tem
significado fora da relagdo com um fim, e de um contexto em que o avaliador se

pronuncia sobre o objeto avaliado quanto ao seu sucesso ou fracasso.

Muitos educadores esperam dela milagres, esquecendo seu verdadeiro sentido,
buscando apenas precisdo, fidedignidade e refinamento. Este é o resultado de uma visao
tradicional de avaliacdo, presa aos aspectos de medicdo, apoiada pela estrutura do
sistema educacional, com seus curriculos sequencializados, em que ela serve de
procedimento para determinar o progresso dos alunos, promovendo-0S ou nao as

sucessivas etapas da escolarizacéo.

Nesta perspectiva, a avaliagdo é entendida como um instrumento neutro, que
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pressupde modelos de aprendizagem apoiados em principios em que o avaliador supde
serem de carater universal e, portanto, emprega-os indiscriminadamente, reproduzindo
as desigualdades dos estudantes, que junto a um procedimento uniforme de acgdo
pedagogica, praticam formas de avaliacdo, também, uniformes, desconsiderando as
diferengas bio-psico-socio-culturais dos alunos, que resultam no privilegiar daqueles
que se aproximam dos valores do avaliador, segundo sua posicdo ideologica,

estabelecido como padrdo ideal de desempenho.

Atualmente a avaliacdo é entendida como uma acgdo eminentemente social,
porque ndo é uma atividade de um sujeito isolado e nem mera atividade técnica, mas um
produto social de certo tipo de sociedade e de uma época, na qual o avaliador deve
situar suas atividades dentro de um contexto mais amplo, tornando claras as relagdes
entre ideologia e pratica educacional e, principalmente, condi¢cdes de vida material,
concreta e praticas educacionais, num contexto social, econdmico, psicoldgico e

politico, que ndo podem ser pensados analiticamente, separados, autbnomos entre si.

A metodologia de ensino parte das aulas seletivas para as acBes mais
avancadas, privilegiando as atividades que conduzem o educando a critica e a reflexao.
Com apoio em moderna tecnologia educacional, serdo desenvolvidos seminarios,
painéis, simposios, estudo de casos, jdris simulados e praticas ligadas as disciplinas

profissionalizantes.

Aos professores serd dada a tarefa de identificar e aplicar a metodologia
adequada em cada etapa do cumprimento dos conteldos programaticos, entretanto, o
processo de Avaliacdo do Ensino Aprendizagem, contemplado no Plano de Ensino,
preleciona que devera haver pelo menos duas avaliagBes escritas por disciplina, ficando
a cargo do professor estipular outras formas de avaliacdo, tais como, projetos,
seminarios, pesquisas bibliogréaficas, apresentacao de relatdrios, que julgar conveniente

e acordadas com os discentes. A aprovagdo por média no semestre exige uma média
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minima de 6,0 (seis) e frequéncia ndo inferior a 75%.

Com efeito, a grande preocupacdo esta presente na particularidade do processo
de avaliacdo e, sem sombra de dividas, na integracdo ao processo de aprendizagem
como um elemento de incentivo e motivacdo para a aprendizagem identificadora dos

resultados obtidos.

Para tanto, havera o acompanhamento diretamente com o aprendiz em todos 0s
momentos de seu processo, fazendo com que o aluno perceba o interesse do professor

pela sua aprendizagem e ndo apenas por melhorar sua nota ou conceito.

14. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Auvaliacdo Institucional nos cursos técnicos sera realizada por instrumento

préprio a ser aplicado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo Institucional.

15. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS PARA APROVEITAMENTO DE
ESTUDOS ANTERIORES

O aproveitamento de estudos anteriores compreende 0 processo de
aproveitamento de componentes curriculares cursados com éxito em outro curso do

mesmo nivel.

Devera ser solicitado pelo estudante e analisado pelo coordenador do curso.

16. EXPEDICAO DE DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Sera emitido pela Universidade de Rio Verde.
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17. MATERIAL DIDATICO

Sera construido pela prépria instituicdo ou professor formador ou quando o
curso for desenvolvido em parceria com outra instituicao, podera ser utilizado, material
construido por ela. Podera, também, serem utilizados, materiais produzidos para a rede
E-tec Brasil, em especial, os conteudos gerais dos eixos tecnolégicos ou outros
programas como PréJovem Urbano e PréJovem Campo/Saberes da Terra, etc., O
Material disponibilizado serd postado no ambiente virtual, ficando a disposi¢do do

aluno para download ou impresséo.

18. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular observa as determinacfes legais presentes no
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacdo, documento
referéncia para a concomitancia no PRONATEC, bem como as diretrizes definidas no
Projeto Pedagogico do Curso.

A organizacdo da matriz curricular se da por disciplinas, em regime seriado
semestral, com carga horaria total de 800 horas. O curriculo proporcionard as
competéncias previstas no perfil do profissional e o desenvolvimento de valores éticos,
morais, sociais, culturais e politicos. As préticas pedagogicas serdo voltadas para a
solucdo de problemas, uso de laboratorios e visitas técnicas.

Este plano de curso esta vinculado a proposta pedagdgica da Instituicao.

Modulo |
Disciplina Carga Horaria
Ambientagéo 20
Comunicacéo e Linguagem 40
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Fundamentos de Marketing 40
Administragédo de vendas 40
Comportamento do Consumidor | 60
Direito do Consumidor 30
Informatica Aplicada 40
Promocao, Eventos e Merchandising 40
NocGes de E- Commerce 30
Atendimento ao cliente 60
Carga Horaria-Subtotal 400
Madulo 11
Disciplina Carga Horaria
Matematica Financeira 40
Gestdo de Pessoas e Equipes 60
Comportamento do Consumidor Il 60
Empreendedorismo 60
Canais de distribuicdo e logistica 40
Formacao de precos 40
Estratégias de Negociacéo 60
Comunicagéo visual e vitrinismo 40
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Carga Horaria-Subtotal 400

Carga horéria Total 800

19. EMENTARIO

Ambientacdo - 20 horas

Ementa:

A instituicdo UNIRV. Ambiente Virtual de Ensino- Aprendizagem.Tecnologias para
EaD: ferramentas de produgcdo e socializacdo de conhecimento (ambiente de
aprendizagem e seus canais de interacdo — férum e chat, ambientes de construcédo
colaborativa). Conceitos fundamentais da Educacdo a Distancia. Métodos de ensino:
presencial e a distancia. A convergéncia entre educagdo virtual e presencial.
Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia,interacdo e cooperacéao.

Reconhecimento dos sujeitos envolvidos no processo de ensino- aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORREA, J. Educac&o a distancia: orientacdes metodoldgicas. Porto Alegre:
ARTMED,2007.

LITWIN, E. (org.). Tecnologia educacional: politica, historias e propostas. Porto
Alegre:ARTMED, 1997.

FREITAS, Leninne Guimardes,CASTRO, Vinicius Alexandre de. TUTORIAL
PACOTE GSUITE FOR EDUCATION - UniRV , Rio Verde, 2020
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Comunicacéo e Linguagem - 40 horas
Ementa:

Elementos do processo comunicativo e do processo interlocutorio. Estudo da linguagem
verbal e n&o-verbal. Particularidades da linguagem falada e da linguagem escrita. A
Lingua e suas variedades linguisticas. A estruturada lingua: tipos de gramaticas e
abordagens. Funcdes da linguagem. O texto e os elementos que o compde: frase, oracao,
periodo, paragrafacdo e pontuacdo. Articuladores textuais: as relagdes e producdo de
sentido. O texto, o contexto e a textualidade. Coesdo e coeréncia textual. Analise e
interpretacdo do texto. Elementos da compreensédo textual. Linguagens e Tecnologias.

Multiletramentos e novos letramentos sociais no mundo do trabalho.

Bibliografia Bésica:
GUIMARAES, T.C. Comunicacéo e Linguagem. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

NEVES. M. H. de M. Gramatica na Escola. 8. ed., 22 reimpressdo. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.

PERINI, M. A. Gramatica do portugués brasileiro. Sdo Paulo: Parabola, 2010.
PIMENTEL, E. Intelec¢do e interpretacéo de textos. 24. ed. Brasilia: Vestcon, 2009.

SOLE, I. Estratégias de leitura.6.ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Fundamentos de Marketing - 40 horas

Ementa:
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Fundamentos de marketing. Pesquisa mercadoldgica. Marketing de servicos/produtos.
Plano de marketing. Segmentacao e posicionamento de produtos e servigos. Concepgoes
de Inteligéncia Competitiva/Inteligéncia de Mercado. Integracdo entre a teoria e a
vivéncia da pratica profissional

Bibliografia Bésica:

AMBROSIO, V. Planos de Marketing:passo a passo. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil.Editora Campus, 2008.

KOTLER, P. Marketing Essencial: conceitos, estratégias e casos. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2005.

REICHELT, V. Fundamentos de Marketing. Curitba: InterSaberes, 2013

SAMPAIO, R.; MAGALHAES, M. F. Planejamento de Marketing.Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall Brasil, 2007.

Administracdo de Vendas - 40 horas

Ementa:

Marketing e vendas. Organizacdo de vendas. Determinacdo de quotas e potencial de
vendas. Planejamento de vendas. Gestdo da carteira de clientes. Vendas e distribuicéo.
Controle de vendas. Concepgdes de vendas consultivas. Costumer Relationship
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Management. Responsabilidade do vendedor no pés-venda. Integracdo entre a teoria e a

vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Basica:

COBRA, M. Administragdo de marketing no Brasil. Editora Campus, 2008.

HILLMANN, R. Administracdo de Vendas: varejo e servigos. Curitiba: InterSaberes,
2013.

. Administracao de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
LAS CASAS; A. L. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia
e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Comportamento do Consumidor I - 60 horas

Ementa:

Mercados Consumidores e comportamento do consumidor. Fatores influenciadores:
culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos. Fatores racionais e emocionais decisorios

para compra de produtos e servi¢os. Observagédo do Cliente. Integracdo entre a teoria e a

vivéncia da pratica profissional relacionadas com o comportamento do consumidor.

Bibliografia Basica:
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HAWKINS, D.l, MOTHERSBAUGH, D.L.; BEST, R. J. Comportamento do

consumidor. Traducéo da 10. ed.. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor.Sao Paulo: Atlas, 2004.

MITTAL, B.; NEWMAN, B. I.; SHETH, J. N. Comportamento do consumidor: indo

além do comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SCHIFFMAN, L. G., KANUK, L. Comportamento do consumidor. 9. ed.. Rio de
Janeiro: LTC, 20009.

SOLOMON, M.I R. O comportamento do consumidor. Bookmann, 2008

PETER, J. P. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. Mcgraw
Hill , 2009.

Promocgéo, Eventos e Merchandising - 40 horas

Ementa:

Comunicacdo mercadoldgica. Relacionamento da organizacdo com seus publicos de
interesse (stakeholders). Meios de Comunicacdo. Promocdo e Propaganda: estratégias
de comunicacdo publicitaria. Fatores legais e éticos ligados a comunicacdo.Realizacdo e
avaliacdo de eventos promocionais. No¢Ges de Merchandising Integracdo entre a teoria

e a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Basica:
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BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
DIAS, S. R. (Coord.). Gestédo de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

PINHEIRO, E. P.; GULLO, J. A. Comunicagao integrada de marketing. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

SACKRIDER, F. Entre vitrinas:distribuicéo e visual merchandising na moda. Sé&o
Paulo: SENAC, 20009.

SILVA, A. C. Branding e design:identidade no varejo. Rio de Janeiro: Books, 2000
BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. R. Marketing da Promocdo e

Merchandising.S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

Direito do Consumidor - 40 horas
Ementa:

Direito do consumidor a informacédo. Aplicabilidade das previsdes do codigo de defesa
do consumidor ao profissional de vendas. Principios fundamentais das relacdes de
consumo. A relagdo de consumo: consumidor, fornecedor, produto e servigo. Direitos
basicos do consumidor. Responsabilidades civil e penal do fornecedor nas relaces de
consumo. Préaticas comerciais. Oferta. Publicidade. Praticas Abusivas. Aspectos
fundamentais da protecdo contratual. Contratos de adesdo. Clausulas abusivas. Sancdes
administrativas. Defesa do consumidor em juizo - aspectos individuais e coletivos.

Integragéo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.
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Bibliografia Bésica:

ALMEIDA, J. B. Manual de direito do consumidor.2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

BITTAR, C. A. Direitos do consumidor:codigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sdo

Paulo: Forense Universitaria, 2003.

CAVALIERI FILHO, S. Programa de direito do consumidor.2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.

FILOMENDO, J. G. B. Manual de direitos do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

NUNES, R. Curso de direito do consumidor.5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

Informatica Aplicada - 40 horas
Ementa:

Modelos de pesquisas de mercado para obter dados e construir uma base de informacdes
sobre ele. Levantamento de informacgdes para construcdo de sistemas de informacao.
Técnicas de tratamento e interpretacdo de informacGes. Utilizacdo de planilhas
eletronicas. Utilizacdo de editores de texto. Utilizacdo de editores de apresentacoes.
Utilizacdo de ferramentas digitais de design grafico para elaboracdo de material
informativo e de divulgacdo. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da préatica

profissional

Bibliografia Basica:
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BIZELLI, M. H. S. S.; BARROZO, S. Informatica Passo a Passo:para terceira idade

e iniciantes. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda., 2011

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacGes gerenciais.7. ed. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

O'BRIEN, J. A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da Internet.
2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

SIMONETTO, E. O.; PRIESNITZ FILHO, W. Informética aplicada. Santa Maria :
UFSM, CTISM, Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, 2012.

TURBAN, E.; MCLEAN, E. R.; WETHERBE, J. C. Tecnologia da informacéao para
gestdo.3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

Nogdes de E- Commerce - 30 horas
Ementa:

Economia digital. e-Commerce. Consumidores, mercado e propaganda no comercio
eletronico. Comeércio eletrénico business to business; business-to-consumer; consumer
to consumer. Plataformas e sistemas para comércio eletrdnico. Vendas por chat.
Infraestrutura para o comércio eletrénico. Estratégia e implementacdo. A Internet como
uma ferramenta do marketing. Design e usabilidade na Web. Integracdo entre a teoria e

a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Basica:

ALBERTIN, A. L. Comércio Eletronico.Sao Paulo: Atlas, 2004.
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KALAKOTA, R.; ROBINSON, M. E-business: estratégias para alcancar o sucesso
no mundo digital. Porto Alegre: Bookman, 2002.

LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o Marketing na Internet com Casos Brasileiros. 2
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

MOREIRA, J.C. (Org.) Marketing business to business: como competir em
mercados organizacionais. 1 ed. S&do Paulo: Saraiva, 2006.

VASCONCELLOS, E. E-commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

Atendimento ao cliente - 60 horas

Ementa

A evolucdo histdrica do Marketing. O cliente. Conhecendo os clientes. Cliente Interno.
Cliente Externo. Marketing Pessoal. Qualidade Pessoal. Autoconhecimento.
Comunicacdo. Flexibilidade e Atitude.RelacGes Interpessoais. Fidelizacdo do Cliente.
Consumidor x Clientes. Teorias sobre o comportamento do consumidor. Fidelizacédo e

retencédo de clientes (front office)

Bibliografia bésica

IRIGARAY:; VIANNA; NASSER; LIMA.Gestdo e Desenvolvimento de Produtos e
Marcas. 22 ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006

NACFUR, A. LIGOCKI, M. Cliente Interno versus Cliente Externo. Brasilia, 2003.
Disponivel em:http://www.abonacional.org.br.

OLIVEIRA, S.L. Desmitificandoo Marketing. Editora Novatec, 2007.
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PARREIRAS, F. Marketing Pessoal: Vocé é um produto. Disponivel em:

www.mundodomarketing.com.br

CORREA, L.H; CAON, M. Gest&o de servicos: lucratividade por meio de operacéo

e satisfacdo de clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DANTAS, E. B. Gestdo da informacgdo sobre a satisfacdo de consumidores e
clientes. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Matematica Financeira - 40 horas

Ementa

OperacBes matematicas basicas. Porcentagem para célculo de taxas de juros e descontos.
Regra de trés. Juros simples. Juros Capitalizados. Inflacdo e correcdo monetaria. Séries
uniformes (parcelas de financiamento de valor fixo -progressdo geométrica). Séries ndo
homogéneas (parcelas de financiamento de valor varidvel). Utilizagdo de calculadoras
financeiras. Conhecimento e utilizacdo de indices de correcdo. Fluxo de caixa.

Bibliografia Basica:

BARBOSA, M. A; MEDEIROS, R. J.J. Matematica Financeira. Curitiba: IFPR, 2015.

CASTANHEIRA, N.P.; MACEDO, L. R. D. Matematica Financeira. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

GUIMENES, C.M. Matematica Financeira.2® ed. Sdo Paulo: Person Prentice Hall,
20009.
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LEITE, A.E. ; CASTANHEIRA, N.P. Equacbes e regras de trés. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5% ed. Sdo Paulo: Person Prentice Hall,
2010.

Gestdo de Pessoas e Equipe - 60 horas
Ementa:

Formacdo e desenvolvimento de equipes: concepgdes, importancia, lideranca,
desempenho e trabalho em equipes. Competéncias e habilidades para gerir pessoas.
Comunicacdo e relacionamento interpessoal. Relacbes de Trabalho e Legislacdo
Trabalhista. Qualidade de vida no trabalho. Seguranca do Trabalho. Integracdo entre a

teoria e a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, |. Desempenho humano nas empresas:como desenhar cargos e
avaliar o desempenho para alcancar resultados. 7% ed. Barueri, Sdo Paulo:
Manole,2016.

KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organiza¢des:o homem rumo ao
século XXI. 2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2011.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos.Curitiba: InterSaberes, 2012.

MARRAS, J. P. Administracdo de recursos humanos:do operacional ao estratégico.
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13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

WAGNER I, J. A.;; HOLLENBECK J. R. Comportamento Organizacional. Criando
Vantagem Competitiva. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

Comportamento do Consumidor Il - 60 horas
Ementa:

Estratégias e alternativas de venda para diferentes perfis de consumidores.
Neuromarketing. Comportamento do consumidor na pés-compra. Observacdo de novas

tendéncias do mercado. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Bésica:

KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2004.

LIMEIRA, T. M. V. Comportamento do Consumidor Brasileiro.Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

MITTAL B; NEWMAN, B. I.; SHETH J. N. Comportamento do consumidor: indo
além do comportamento do consumidor. Séo Paulo: Atlas, 2001.

SCHIFFMAN L. G.; KANUK L. Comportamento do Consumidor. 9. ed.. Rio de
Janeiro: LTC, 20009.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor.Bookmann, 2008.
GIGLIO, E. M. O comportamento do consumidor.3.ed. Cengage Learning, 2005.

LAKE, L. A. Comportamento do consumidor para leigos. Alta Books, 2009
42



Universidade de Rio Verde

Ministério da Educacéo
Programa Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
FESURV - Universidade de Rio Verde

Empreendedorismo - 60 horas
Ementa:

Fundamentos do empreendedorismo. Perfil empreendedor. Criatividade e Inovacao.
Empreendedorismo social. Arranjos produtivos locais. Empreendedorismo Ambiental.
NocOes de plano de negocios. Linhas de Financiamento para Microcrédito. Uso
consciente do crédito. Formalizacdo de negocios. Prospeccdo de oportunidades. Gestédo
Ambiental. Cooperativismo. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da préatica

profissional

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 72 ed.

Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2012.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo:transformando ideias em negdcios. 3 ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
MANFRE, P. T. C. F. Empreendedorismo. Curitiba: IFPR, 2016.

MAXIMIANO, A. C. A. Empreendedorismo: bibliografia universitaria Pearson. S&o
Paulo: Person Prentice Hall, 2012.

SALIM, C. S.; SILVA, N. C. Introducdo ao empreendedorismo:despertando a

atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Canais de Distribuicao e Logistica - 40 horas
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Ementa:

Historico da evolugdo logistica. Sistema logistico e cadeia de abastecimento. Fluxos
logisticos. Logistica Reversa. Logistica Integrada e suas atividades de apoio & venda.
Principios de compras, producdo, armazenagem e distribuicdo. Canais de distribuicao:
conceito, estratégias e estruturas. Papel e importancia dos elementos participantes dos
canais. Sistemas de InformacgOes para Controle de transporte e armazenamento de

mercadorias. Integracéo entre a teoria e a vivéncia da prética profissional

Bibliografia Bésica:

ARBACHE, F. S. Et al. Gestdo de logistica, distribuicdo e trade marketing. 3. ed.
Séo Paulo: FGV, 2008.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva. 20009.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de materiais e recursos

patrimoniais.3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

PONTES, H. L. J; ALBERTIN, M. R. A. Logistica e distribuicdo fisica. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

TELLES, R.; STREHLAU, V. I. Canais de marketing e distribuicdo:conceitos,
estratégias, gestdo e modelos de decisdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Formacéo de Preco - 40 horas

Ementa:
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Conceitos, classificacbes e nomenclaturas de custos. Métodos de formacgdo de preco
(Margem de contribuicdo, Markup, Rateio de custo, Pesquisa de Precos, Formula
baseada no lucro, Custo direto e Custo indireto). Custos de médo de obra. Nocdes de
custo, volume e lucro. Diferenga entre custos e despesas. Efeitos dos salérios, tributos,
provisdes, encargos sociais e beneficios sobre custos e precos. Integracdo entre a teoria

e a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Bésica:

COSTA, R. G.; PEREZ JUNIOR, J. H.; OLIVEIRA, L. M. Gestdo estratégica de
custos.Sao Paulo: Atlas, 2000.

FAMA, R.; BRUNI, A. L. Gestao de custos e formacéao de precos.S&o Paulo: Atlas,
2002.

MEGLIORINI, E. Custos:analise e gestdo. 3% ed. Sdo Paulo: Person Prentice Hall,
2011.

MIRANDA, R. Expressividade: vocé e sua imagem: como Se comunicar

corretamente e deixar a sua marca. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

SANTOS, L. F. B. Gestdo de custos:ferramentas para a tomada de decisdes.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

WESTARB, J. A. et al. Formacao de precos: mercado e estrutura de custos. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

Estratégias de Negociacéo - 60 horas
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Ementa:

Introducdo ao estudo de negociacGes. Negociacdo como método de resolucdo de
conflitos. A compreensao do conflito. A estrutura da negociacdo. Barreiras a negociacao.
Selecdo de estratégias, implicacdes praticas. Desenvolvimento de uma estratégia de
negociacdo. Técnicas de vendas: prospec¢do, preparacao, planejamento, abordagem ao
cliente, fechamento, objecdes e confirmagéo. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da
pratica profissional.

Bibliografia Béasica

MELLO, J. C. M. F. Negociacdo Baseada em Estratégia.Sao Paulo: Atlas, 2005.
DALLEDONNE, J. Negociacgdo. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

ERTEL, D.; GORDON, M. Negociagio. S&o Paulo: Makron Books, 2009.

LAS CASAS, A. L. Administracdo de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2007

DEDINI, T. M. Marketing, Vendas e Técnicas de Negociacdo. Curitiba: IFPR, 2016.

DUZERT, Y.; LEMPEREUR, A. P.; COLSON, A. Método de negocia¢do.Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

Comunicagao visual e vitrinismo - 40 horas
Ementa:

Principios fundamentais da comunicacéo visual do produto. Técnicas de Merchandising
Visual e Vitrinismo: objetivos, funcbes, conceitos. Elementos complementares:

iluminacdo e cromia. Métodos e técnicas de exposicdo. Programacdo visual de lojas.
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“Displayagem”: objetivos, fungdes, conceitos, técnicas para exposi¢do de produtos,
materiais, equipamentos. Producdo para vitrine: procedimentos basicos, aspectos legais
(etiquetagem de precos) e comerciais, free-lancing. Ambiéncia e Clima da vitrine.

Projeto e Montagem. Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

Bibliografia Bésica:

ALVES, N. G. Curso Master de Vitrinismo. Manaus. 1° Ed. Editora Suframa, 2012.
(Apostila do Curso de Vitrinismo da Camara dos Dirigentes Lojistas de Manaus)

Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/86500917/ApostilaMaster-Vitrinismo

DEMETRESCO, S. Vitrina:construcdo de encenacoes. 3% Sdo Paulo: Editora SENAC
Séo Paulo, 2007. 264 p.

. Vitrina:teu nome é seducdo. Sdo Paulo: Ed. 1990.

LIMA, Tania. Marketing — o glamour dos negocios da moda. S.Paulo: IMMKT,
2008.

SILVA, U. F. F. O marketing atuando na vitrine:visual merchandising. Rio de
Janeiro. Universidade Candido Mendes, 2010

CHAK, A. Como criar sites persuasivos:clique aqui. S&o Paulo: Person Education do
Brasil, 2004.

GUSMAO, L. Vitrinismo - Saiba O Que E Vitrinismo - Técnicas De Vendas.

Publicado em: 03/08/2009. Disponivel em: http://www.artigonal.com/marketing-
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epublicidade-artigos/vitrinismo-saiba-0-que-e-vitrinismo-tecnicas-de-vendas-

1094352.html.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da Proposta PedagOgica serdo adotadas estratégias
diversificadas, que possibilitem a participacdo ativa dos alunos para que desenvolvam as
habilidades, competéncias e valores inerentes a area de atuacdo e que focalizem o
contexto do trabalho, estimulando o raciocinio para solucdo de problemas e a
construcdo do conhecimento necessario as atividades relacionadas com seu campo de

trabalho e com os objetivos do curso.

Tais estratégias devem incentivar a flexibilidade de comportamento e de auto
desenvolvimento do aluno no que diz respeito as diversidades e as novas técnicas e
tecnologias adotadas em situacdes reais de trabalho, com avaliacdo continua e

sistematica, voltada para a aprendizagem com autonomia.

Os procedimentos didatico-pedagdgicos devem auxiliar os alunos nas suas construcdes

intelectuais, procedimentos e atitudes. Para tanto, propde-se para os docentes:

e Elaborar e executar o planejamento, registro e analise das aulas realizadas, sejam
presenciais ou a distdncia, ministrando-as de forma interativa por meio do
desenvolvimento de projetos, atividades laboratoriais, seminarios, atividades individuais
e atividades em grupo, com acompanhamento de ferramentas virtuais como a criacao de

grupos para debate e discusséo das atividades mediadas pelo docente;

e Problematizar o conhecimento, sem se esquecer de considerar os diferentes ritmos de
aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a buscar a confirmacéo do que

estuda em diferentes fontes;
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e Entender a totalidade como uma sintese das multiplas relagdes que o homem

estabelece na sociedade, articulando e integrando os conhecimentos de diferentes areas;

e Elaborar materiais digitais a serem trabalhados em aulas expositivas e a distancia e

atividades em grupo;

e Elaborar estratégias pedagdgicas que contemplem as especificidades dos estudantes

com necessidades educacionais especiais.

e Utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas.

O Cursista: Sujeito Ativo do processo Ensino-Aprendizagem

O cursista € o responsavel maior pela sua aprendizagem. O estudante devera ser
acimade tudo organizado, disciplinado e motivado, pois ele recebera os contetdos
didaticos das disciplinas disponibilizados via internet, em ambiente virtual de
aprendizagem; preparados para um estudo individualizado. Portanto, € necessario que o
aluno cursista desenvolva e/ou aprimore habilidades que o leve a aprender a aprender,
com responsabilidade e autonomia e que tenha ou adquira familiaridade com o uso de
meios tecnoldgicos. E necessario que ele desenvolva e aprimore a capacidade de
trabalhar em grupo, porque haverd momentos de estudos de grupos, com trocas de
experiéncias online ou em momentos presenciais. Cabe a ele participar efetivamente dos
momentos presenciais intensivos quando houver, e cumprir todas as atividades

referentes as disciplinas do curso.
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